
 
 

 
 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

TELETRANSMISSION DES ACTES EN PREFECTURE 
GUIDE D’EXPORT DE LA CLE PUBLIQUE D’UN CERTIFICAT 

ELECTRONIQUE ET PARAMETRAGE SUR LE COMPTE 
UTILISATEUR 

 

 

Le présent guide vous guide dans les manipulations pour associer la clé publique de votre certificat 

électronique à votre compte Mégalis, préalable nécessaire à la mise en place de la télétransmission 

d’actes en Préfecture. 

IMPORTANT : cette procédure sera à renouveler à chaque changement de certificat électronique. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Etape n°1 : Exporter la clé publique de votre certificat électronique 
 

1 - Insérez votre clé ChamberSign dans votre ordinateur 

 

2 - Lancez le navigateur Internet Explorer  

 

3 -  Allez sur la page internet : https://viseo.chambersign.fr/ 

Une fenêtre vous présente votre certificat, cliquez sur « OK » 

 

 
 

 

4 - Renseignez votre code PIN à 4 chiffres à l’invite ci-dessous, puis cliquez sur « OK » 

 

 
 

 

5 - Vous êtes connecté et le détail du certificat s’affiche 

 

 

https://viseo.chambersign.fr/


 

6 - Pour récupérer la clé publique, cliquez sur le bouton de Format « PEM » 

 
 

 

7 – Une fenêtre vous propose d’enregistrer le fichier sur votre ordinateur. En choisissant 

« Enregistrer sous », vous pourrez choisir le dossier sur votre ordinateur. 

 

 
 

 

Dans notre exemple, le fichier a été enregistré sur le Bureau 

 
 

 
Le fichier est enregistré sur votre ordinateur, fin de la première étape. 

 
 

 

 



 

 

2ème étape : Installer la clé publique pour télétransmettre des actes 

avec un certificat 
 

1 – Faites un clic droit avec votre souris sur le fichier. Dans le menu contextuel qui va s’ouvrir, cliquez 

sur « Ouvrir avec ». Une fenêtre s’ouvre, dans la rubrique « Autres programmes », double-cliquez sur 

« Bloc-notes ».  

 

 
 

Cliquez ensuite sur « Ouvrir » dans la fenêtre d’avertissement de sécurité 

 

 
 

2 – Le fichier PEM s’ouvre dans le bloc-notes, Utilisez simultanément les touches « CTRL » et « A » de 

votre clavier pour sélectionner l’intégralité du contenu du fichier et copiez-le. 

 

 
 



 

 

3 – Connectez-vous ensuite à votre compte Mégalis, puis accédez à la page « Mes Services » 

 

 
 

 

4 - Cliquer sur le bouton « ACCEDER » à la rubrique « Gestion de mon Compte/mon Entité » 

 

 
 

5 –Modifiez votre compte utilisateur (ou contactez l’administrateur du compte Mégalis de votre 

collectivité au besoin) : 

 

 

¶ Cliquez sur le lien « Voir/Modifier vos informations personnelles » 

 
 

¶ Le détail de votre fiche apparait, cliquez sur le bouton « Modifier l’utilisateur »  

 
 

¶ Collez la clé publique copiée précédemment via le bloc-notes dans la zone « Certificat/Clé 
publique » et cliquez sur le bouton « Enregistrer » 
 

 
 

 

 



Autre possibilité, si vous êtes Administrateur du compte Mégalis de votre collectivité, 

allez modifier la fiche agent de l’utilisateur concerné 
 

¶ Cliquez sur « Liste des agents » dans la section « Gérer les utilisateurs »  

 

 
 

¶ Dans la liste des utilisateurs, cliquez sur le nom de l’utilisateur à modifier. 

 

 
 

 

¶ Sur la fiche utilisateur cliquez sur le bouton « Modifier l’utilisateur »  

 
 

¶ Collez la clé publique copiée précédemment dans la zone « Certificat/Clé publique » et 
cliquez sur le bouton « Enregistrer » 
 

 
 

 

 

 

 



 

 

 

 En cas de problème/question avec cette procédure 
 

Contactez l'assistance 

 

- Via nos formulaires en ligne :  

Collectivité  Entreprise 
 

- Par téléphone : 02 23 48 04 54 
 

 

Pour rappel, des tutoriels sur l’utilisation des services sont disponibles sur cette page :  

https://www.megalisbretagne.org/jcms/mw_9535/des-tutoriels-video-pour-vous-
accompagner-dans-l-utilisation-des-services#zoneContenu  

 

https://www.megalisbretagne.org/jcms/mw_15825/contact#zoneContenu
https://www.megalisbretagne.org/jcms/mw_14303/megalis-formulaire-de-demande-jsp?dcontexte=mw_14373&dtype1=mw_14390#zoneContenu
https://www.megalisbretagne.org/jcms/mw_14303/megalis-formulaire-de-demande-jsp?dcontexte=mw_15536&dtype1=mw_15545#zoneContenu
https://www.megalisbretagne.org/jcms/mw_9535/des-tutoriels-video-pour-vous-accompagner-dans-l-utilisation-des-services%23zoneContenu
https://www.megalisbretagne.org/jcms/mw_9535/des-tutoriels-video-pour-vous-accompagner-dans-l-utilisation-des-services%23zoneContenu



